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 ACTUALITÉS 
DQ 

«Les plans de traitement du 

risque ont pour but de préci-

ser la manière dont les op-

tions de traitement choisies 

seront mises en œuvre de 

sorte que les dispositions 

soient comprises par les per-

sonnes concernées et que les 

progrès par rapport au plan 

puissent faire l’objet d’un 

suivi.». 
 

- Norme 6.5.3– ISO 31000 Manage-

ment du risque — Lignes directrices. 

Dans ce numéro : 

• Qualité : La cartogra-
phie des risques de 
ADC S.A ; 

• Sûreté : La  gestion du 
risque interne (2

ème  
par-

tie) ; 

• Développement Du-
rable & SST : Sensibili-
sation à l'usage respon-
sable des EPI au sein 
de ADC S.A. 

HISSER LA QUALITE DE SERVICE AU NIVEAU 

DES STANDARDS INTERNATIONAUX 

ATTENUATION DES RISQUES  
 

Une gestion optimale des risques repose sur 

la capacité de l’organisme à mettre efficace-

ment en œuvre les mesures d’atténuation 

qu’elle a identifiée. 

Ces mesures correspondent aux moyens hu-

mains, organisationnels et techniques mis en 

place pour gérer le risque. 

Une évaluation régulière de ces mesures afin 

de vérifier s’ils demeurent adaptés démontre 

un engagement fort de la direction à améliorer 

continuellement sa performance. 
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La gestion des risques d’une organisation est un exercice métho-

dique et multi disciplinaire nécessitant une concertation et une 

bonne communication entre les différentes unités. 

Cette démarche répandue au sein de ADC S.A a permis d’identi-

fier, d’analyser et d’évaluer les principaux risques auxquels nos activi-

tés d’assistance en escale et exploitation aérodrome sont soumises.  

Cet exercice a débouché sur la cartographie des risques, ci-

dessous, qui est régulièrement évaluée afin de s’assurer que les ob-

jectifs définis seront atteints dans les délais requis. La cartographie 

des risques est un levier indispensable au pilotage des risques et 

constitue le socle de la stratégie de gestion des risques. 

 

LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES DE ADC S.A. 
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SANTE SECURITÉ AU TRAVAIL ET DEVELOPPEMENT DURABLE  

MISSION DE VULGARISATION DE LA PROCEDURE DE GESTION ET D’EN-
TRETIEN DES EQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE 

Dans le cadre de la mission de vulgarisation de la procédure de gestion et d'entre-
tien des Équipements de Protection Individuelle (EPI), des sessions de sensibilisations 
conjointes DA/DQ se sont tenue les 16 et 17 avril 2025 à l'aéroport de Douala afin 
d’échanger avec le personnel sur leur usage responsable. 

Quatre-vingt (80) participants, ont été édifiés sur les principaux points suivants : 
statistiques de non port des EPI, Sanctions en cas de non port des EPI, procédure 
d'acquisition et utilisation de la fiche d'engagement à l’usage responsable des EPI. Les 
prochaines sessions auront lieu les 29 et 30 Avril 2025 à l’aéroport de Yaoundé – 
Nsimalen. 
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LA GESTION DU RISQUE INTERNE (2ème Partie) 
 En milieu aéroportuaire, un scénario de menace comprend : la cible (l’aéronef ou les installations aéroportuaires), 

la méthode (EEI) et, la personne qui tente de mener l’attaque. Il pourrait s’agir d’un initié (membre du personnel tra-

vaillant à l’aéroport). 

 Il devient donc important de différencier les différents rôles de ces initiés afin de comprendre ceux qui sont préoc-

cupants, pourquoi et comment les intégrer dans une évaluation des risques plus large. A la suite de l’évaluation, et en 

tenant compte des causes de vulnérabilités identifiées, des mesures peuvent être prises pour atténuer les risques as-

sociés aux initiés. 

 A la lumière de l’évaluation des risques et de la compréhension des causes d’une vulnérabilité, un certain nombre 

de contre-mesures sont mise sur pied afin d’atténuer les risques liés aux initiés. Il s’agit de : 

• avoir une culture de sûreté forte et efficace. Elle garantit que les employés sont impliqués dans les questions de 

sûreté et assument la responsabilité ; 

• promouvoir l’imputabilité (la responsabilisation). Il s’agit d’inciter le personnel à signaler toute action, tout compor-

tement ou tout objet suspects. Cela constituera un terrain fertile pour la mise en œuvre efficace de toute nouvelle 

mesure visant à lutter contre les risques liés aux initiés ; 

• politiques, lignes directrices et procédures de sûreté du personnel avant, pendant et après l’emploi : 

− la vérification des antécédents impliquant l'analyse d'informations fondées sur le renseignement et la surveil-

lance des activités sur les médias sociaux ; 

− une formation continue sur la sensibilisation à la sûreté pour tous les employés d'un aéroport, de la direction au 

personnel chargé de fonctions non liées à la sûreté ; 

− les programmes de signalement des aéroports, afin d'encourager le signalement des activités suspectes et la 

communication des mesures prises en réponse à ces signalements ;  

− les procédures de sortie lorsque le personnel met fin à son emploi, y compris une enquête de sortie et les procé-

dures concernant la restitution des biens de l'entreprise tels que les badges de l'aéroport, les clés, les téléphones 

portables, les uniformes et les données (clés USB, manuels, etc). 


